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Teil A — Allgemeine Bestimmungen fur alle Vertrdge

l. Geltungsbereich, Vertragspartner und Einbeziehung

1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Vertrage
zwischen der jeweils kontrahierenden Gesellschaft der SanData IT-Gruppe
(nochfolgend ,SanData”) und Unternehmern im Sinne des § 14 BGB sowie
juristischen Personen des o&ffentlichen Rechts oder o6ffentlich-rechtlichen
Sondervermogen (nachfolgend ,Kunde”). Gegenuber Verbrauchern gelten sie
nicht.

2. Die kontrahierende Gesellschaft der SanData IT-Gruppe ergibt sich aus dem
Angebot bzw. der Auftragsbestatigung.

3. Teil A gilt fur alle Vertradge. Ergénzend gelten: Teil B fur Handels- und
Lieferleistungen, Teil C fUr Service- und Managed-Service-Leistungen, Teil D fur
Cloudleistungen und Teil E ausschliellich fur Finanzunternehmen nach
Malkgabe seiner Anwendungsklausel. Malkgeblich fur die Anwendung der Teile
B bis D ist die Kennzeichnung der Leistungsart im Angebot, in der
Auftragsbestatigung oder im Leistungsschein; fehlt eine Kennzeichnung,
entscheidet der Schwerpunkt der geschuldeten Leistung. Umfasst ein Vertrag
mehrere Leistungsarten, gelten die Besonderen Teile nebeneinander fur den
jeweiligen Leistungsteil.

4. Vertragssprache ist Deutsch. Ubersetzungen dienen lediglich der
Information; bei Abweichungen hat die deutsche Fassung Vorrang.

5. Diese AGB werden dem Kunden spdtestens mit dem Angebot oder der
Auftragsbestdtigung in Textform bereitgestellt oder beigefugt, sie sind
zusatzlich  unter www.sandata.net/agb abrufbar.  Mit  Auftragserteilung,
spdatestens mit Entgegennahme der Lieferung oder Leistung, erkennt der Kunde
diese AGB an.

6. Abweichende, entgegenstehende oder ergéinzende Geschdftsbedingungen
des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, SanData stimmt
ihrer Geltung ausdrUcklich in Textform zu. Dies gilt auch, wenn SanData in
Kenntnis solcher Bedingungen vorbehaltlos leistet. Gegenbestdtigungen des
Kunden unter Hinweis auf eigene Bedingungen wird widersprochen.

7. Individuelle Vertragsabreden haben Vorrang vor diesen AGB. Fur ihren Inhalt
ist, vorbehaltlich des Gegenbeweises, die Dokumentation in Textform bzw. die
Bestatigung von SanData maldgebend.
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8. FUr zukUnftige Vertrage behdlt sich SanData Anderungen dieser AGB vor. Bei
bestehenden Dauerschuldverhdltnissen werden Anderungen dem Kunden
mindestens sechs Wochen vor dem geplanten Inkrafttreten in Textform
mitgeteilt. Widerspricht der Kunde nicht innerhallb von sechs Wochen nach
Zugang der Mitteilung, gelten die gednderten AGB als vereinbart; SanData weist
in der Mitteilung auf diese Bedeutung des Schweigens besonders hin. Die
Zustimmungsfiktion gilt nicht fur Anderungen, die das Verhdltnis von Leistung
und Gegenleistung wesentlich zugunsten von SanData verschieben oder die
Vertragsstruktur wesentlich éndern; solche Anderungen bedurfen der
ausdrucklichen Zustimmung des Kunden. Widerspricht der Kunde fristgerecht,
gilt der Vertrag zu den bisherigen Bedingungen fort; SanData kann den Vertrag
in diesem Fall mit einer Frist von drei Monaten zum Monatsende kundigen.

Il. Vertragsschluss und Kommunikation

1. Von SanData bereitgestellte Informationen und Angebote sind freibleibend,
soweit sie nicht ausdrucklich als bindendes Angebot gekennzeichnet sind. Der
Vertrag kommt durch die Auftragsbestatigung von SanData in Textform oder
durch Ausfuhrung des Auftrags zustande. SanData kann Vertragsangebote des
Kunden innerhalb von vier Wochen annehmen; der Kunde verzichtet auf den
Zugang der Annahmeerklarung (§ 151 Satz 1 BGB).

2. Garantien bedurfen der ausdrucklichen Bestatigung der Geschdftsleitung
von SanData in Textform.

3. Alle vertragsrelevanten Mitteilungen erfolgen in Textform (z. B. per E-Mail) an
die zuletzt mitgeteilten Kontaktdaten. Beide Vertragspartner teilen einander
Anderungen inrer Kontaktdaten unverztglich mit. Eine Rechtshandlung gilt als
erfolgt, wenn sie nachweislich an die zuletzt mitgeteilten Kontaktdaten
abgesandt wurde und dort nicht zugehen konnte, weil sich diese
zwischenzeitlich gedndert hatten und eine Mitteilung hierGber unterblieben ist.

4. An Abbildungen, Zeichnungen, Kalkulationen, Konzepten, Testprogrammen
und sonstigen Unterlagen behdlt sich SanData Eigentums- und Urheberrechte
vor; sie durfen ohne Zustimmung von SanData in Textform nicht vervielfdltigt
oder Dritten zugdnglich gemacht werden. Kommt kein Vertrag zustande, sind
vorvertraglich Uberlassene Gegenstdnde zurdckzugeben oder zu ldschen;
ausgenommen sind Ergebnisse aus kostenpflichtigen Workshops.

5. Anderungen des vereinbarten Leistungsumfangs bedurfen der Vereinbarung
in Textform. Bis zur Einigung erbringt SanData die Leistungen wie ursprunglich
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vereinbart; far Serviceleistungen gilt ergdnzend das Change-Request-
Verfahren nach Teil C.

lll. Preise und Zahlungsbedingungen

1. Alle Preise verstehen sich netto zuzlglich der jeweiligen gesetzlichen
Umsatzsteuer sowie — bei Lieferungen — zuztglich Verpackungs-, Versand- und
Versicherungskosten. Maftgebend sind die in der Auftragsbestatigung
genannten Preise.

2. Rechnungen sind, soweit nichts anderes vereinbart ist, 14 Tage nach
Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung fdllig. Skonto wird nicht gewdhrt.
Regelmdlige Leistungen kann SanData monatlich abrechnen.

3. Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen in Hohe von neun Prozentpunkten
Uber dem Basiszinssatz berechnet. Die Geltendmachung eines weiteren
Verzugsschadens bleibt vorbehalten.

4. Bei Dauerschuldverhdltnissen kann SanData die Preise nach billigem
Ermessen (§ 315 BGB) anpassen, wenn und soweit sich die fur die
Preisberechnung maRgeblichen Kosten (insbesondere Einkaufs-, Lizenz-,
Personal- und Energiekosten) nach Vertragsschluss éindern; Kostensenkungen
sind dabei nach denselben Maldstaben zu berlcksichtigen wie
Kostenerhdhungen. Auf Anfrage legt SanData die Grinde der Anpassung, die
relevanten Kostenelemente und deren Gewichtung dar. Uberschreitet eine
Preiserhdhung 5 %, kann der Kunde den betroffenen Vertrag innerhalb eines
Monats nach Mitteilung aufserordentlich zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Erhohung kundigen. Bei einmaligen Leistungen bleibt es bei den
vereinbarten Preisen; § 313 BGB und die gesetzlichen Rechte des Kunden
bleiben unberuhrt.

5. Bei begrundeten Zweifeln an der Zahlungsfahigkeit des Kunden,
insbesondere bei Zahlungsruckstand, kann SanData fur weitere Lieferungen
und Leistungen Vorauszahlungen oder Sicherheiten verlangen sowie
eingerdumte Zahlungsziele widerrufen.

6. Bei Werkleistungen ist SanData berechtigt, Abschlagszahlungen in Hohe von
10 Prozent des Wertes der jeweils erbrachten Leistungen zu verlangen; bei nicht
vertragsgemal erbrachten Leistungen erfolgt ein angemessener Abschlag.
Die restliche Vergutung ist bei Teilabnahmen anteilig, im Ubrigen bei der
Abnahme fallig, soweit das Gesetz keine fruhere Falligkeit vorsient.
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7. Ein  Aufrechnungsrecht steht dem Kunden nur 2zu, wenn seine
Gegenforderung rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von SanData
anerkannt ist oder in einem engen synallagmatischen Verhdltnis zur Forderung
von SanData steht. Ein Zurdckbehaltungsrecht kann der Kunde nur ausutben,
soweit sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhdaltnis beruht.

8. Wegen Mdangeln steht dem Kunden ein Zurtckbehaltungsrecht nur zu, soweit
der Einbehalt in angemessenem Verhdltnis zu den Mdngeln und den
voraussichtlichen Kosten der Nacherfullung steht.

9. Die Erbringung fortlaufender Leistungen setzt voraus, dass der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen rechtzeitig nachkommt. Kommt der Kunde fur zwei
aufeinanderfolgende Monate mit der Entrichtung eines nicht unerheblichen
Teils der geschuldeten Vergutung in Verzug, kann SanData das betroffene
Vertragsverhdltnis nach vorheriger Androhung aus wichtigem Grund ohne
Einhaltung einer Kindigungsfrist kindigen oder die Leistungen aussetzen.

IV. Haftung

1. SanData haftet dem Kunden nach den gesetzlichen Vorschriften auf
Schadens- und Aufwendungsersatz bei schuldhafter Verletzung des Lebens,
des Korpers und der Gesundheit, bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit, bei
arglistigem Verschweigen eines Mangels, bei Ubernahme einer Garantie sowie
nach dem Produkthaftungsgesetz.

2. Bei leicht fahrldssiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht haftet
SanData ebenfalls. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfullung
die ordnungsgemadlde DurchfUhrung des Vertrages Uberhaupt erst ermoéglicht
und auf deren Einhaltung der Kunde regelmdafig vertraut und vertrauen darf. In
diesen Fdllen ist die Haftung auf den Ersatz des vorhersehbaren,
vertragstypischen Schadens beschrdnkt. Die Parteien gehen davon aus, dass
dieser 500.000 EUR je Schadensfall nicht Ubersteigt, soweit nicht im Einzelfall bei
Vertragsschluss ein hdherer vertragstypischer Schaden vorhersehbar ist; im
Leistungsschein kénnen abweichende Haftungshéchstbetrage vereinbart
werden. Bei mehreren Schadensfdllen innerhalb eines Vertragsjahres ist die
Haftung nach dieser Ziffer 2 insgesamt auf 1.000.000 EUR begrenzt; im
Leistungsschein kdnnen auch insoweit abweichende Hochstbetrége vereinbart
werden.

3. Bei Verlust von Daten haftet SanData nur fUr denjenigen Aufwand, der bei
ordnungsgemdlRer und regelmdafdiger Datensicherung durch den Kunden fur
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die Wiederherstellung der Daten erforderlich gewesen wdre. Diese
Beschrdnkung gilt nicht, wenn und soweit die Datensicherung Bestandteil der
von SanData geschuldeten Leistungen ist.

4. Im Ubrigen ist die Haftung von SanData auf Schadens- und
Aufwendungsersatz — gleich aus welchem Rechtsgrund — ausgeschlossen.

5. Schadens- und Aufwendungsersatzanspruiiche verjahren in zwoélf Monaten.
Fur Anspruche nach dem Produkthaftungsgesetz, bei Vorsatz, Arglist oder
grober Fahrldssigkeit, fur Anspriche nach § 634a Abs.1Nr. 2 und 3 BGB sowie bei
Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit gelten die
gesetzlichen Verjéhrungsfristen.

6. Die Regelungen dieser Ziffer IV. gelten fUr sédmtliche Leistungen nach den
Teilen B bis E die Besonderen Teile enthalten keine eigenstdndigen
Haftungsregelungen. Der Vertragsanhang Datenschutz und Datensicherheit
enthdlt ergdnzend ausschliellich Regelungen zur Haftung gegenuber
betroffenen Personen nach Art. 82 DSGVO und zum Innenausgleich der
Parteien.

V. Verjahrung von Mangelansprichen

. Anspriche wegen Sach- und Rechtsmdngeln verjdhren innerhalb eines
Jahres. Die Frist beginnt bei Kaufvertrégen mit der Ablieferung der Ware, bei
Werkvertrégen mit der Abnahme und bei Dienstleistungen mit dem Abschluss
der Leistungserbringung; bei dauerhaften Leistungen beginnt sie mit dem Ende
des jeweiligen Leistungszeitraums.

2. Abweichend von Ziffer 1 gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen fur
Anspriche nach dem Produkthaftungsgesetz, bei Vorsatz oder Arglist, bei
grober Fahrlassigkeit, in Fdllen des Lieferantenregresses nach den §§ 445q,
445b, 478 BGB, bei einem Rechtsmangel nach § 438 Abs. 1 Nr. 1 lit. a BGB, fur
Sachen, die entsprechend ihrer Ublichen Verwendungsweise fur ein Bauwerk
verwendet worden sind und dessen Mangelhaftigkeit verursacht haben (§ 438
Abs. 1 Nr. 2 lit. b BGB), sowie bei Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit.

3. Bei Software verj@hren Anspriche wegen Rechtsmdngeln innerhalb von
sechs Monaten ab dem Zeitpunkt, zu dem ein Dritter Anspriche wegen
Rechtsmdangeln gegenuber dem Kunden geltend macht oder der Kunde sonst
von dem Rechtsmangel erfahrt, frihestens jedoch ein Jahr ab Ablieferung der
Software.
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VI. H6here Gewalt

1. Als hdhere Gewalt gelten Umstdnde und Vorkommnisse, die mit der Sorgfalt
einer ordentlichen BetriebsfUhrung nicht verhindert werden konnten,
insbesondere Krieg, Aussperrung, Streik, Rohstoff- und Energiemangel,
unvorhersehbare Betriebs- und Verkehrsstorungen sowie behordliche
Verflgungen, auch soweit sie bei Vorlieferanten eintreten. Héhere Gewalt
befreit die Vertragspartner fur die Dauer der Stérung und im Umfang ihrer
Auswirkungen von den Leistungspflichten; Termine verschieben sich um die
Dauer der Stérung zuzuglich einer angemessenen Wiederanlaufphase. Die
Vertragspartner unterrichten einander unverziglich Uber Ursache und
voraussichtliche Dauer der Stérung.

2. Dauert die Stérung ladnger als acht Wochen an, sind beide Parteien
hinsichtlich der betroffenen Leistung zum RuUcktritt bzw. zur Kundigung
berechtigt. Bereits erbrachte Gegenleistungen fur nicht erbrachte Leistungen
werden unverzuglich zurtckgewdhrt. Bei teilweisem oder vollstindigem
Wegfall der Bezugsquellen ist SanData nicht verpflichtet, sich bei fremden
Vorlieferanten einzudecken; SanData ist in diesem Fall berechtigt, verflgbare
Leistungskontingente unter BerUcksichtigung des Eigenbedarfs angemessen
zu verteilen.

VIl. Geheimhaltung und Referenznennung

. Beide Parteien behandeln alle im Rahmen der Geschdftsbeziehung
erhaltenen vertraulichen Informationen, Know-how und Geschdftsgeheimnisse
im Sinne des GeschGehG streng vertraulich, verwenden sie nur fUr die Zwecke
des Vertrages und verpflichten ihre Mitarbeiter und ErfUllungsgehilfen
entsprechend. Diese  Verpflichtung gilt  nach  Beendigung des
Vertragsverhdltnisses fort; sie erlischt, wenn und soweit die Informationen ohne
Verstold gegen diese Pflicht allgemein bekannt geworden sind.

2. Den Vertragspartnern ist bekannt, dass unverschlUsselte elektronische
Kommunikation mit Sicherheitsrisiken behaftet ist. Ansprdche, die auf das
Fehlen einer VerschlUsselung gestutzt werden, sind ausgeschlossen, soweit
nicht zuvor eine VerschlUsselung vereinbart wurde.

3. SanData ist berechtigt, den Kunden als Referenz zu nennen und dessen
Firmenlogo zu Referenzzwecken zu verwenden, es sei denn, der Kunde
widerspricht in Textform.
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VIlIl. Datenschutz

1. SanData gewdhrleistet die Einhaltung der geltenden datenschutzrechtlichen
Bestimmungen in Bezug auf die im Rahmen des Vertragsverhdltnisses
verarbeiteten personenbezogenen Daten des Kunden bzw. seiner
Erfallungsgenhilfen. Weitere Informationen enthalten die Datenschutzerkldrung
von SanData und der Vertragsanhang Datenschutz und Datensicherheit
(Version 210, Stand: Juli 2026), der als eigenstandige Vereinbarung uber die
Auftragsverarbeitung abgeschlossen wird.

2. FOr die Anonymisierung personenbezogener Kundendaten und die
anschliefende Nutzung der anonymisierten Daten gilt ausschliel3lich die im
Vertragsanhang Datenschutz und Datensicherheit erteilte dokumentierte
Gestattung.

IX. IT-Sicherheit

1. Soweit vertraglich nicht anders vereinbart, ist der Kunde fur die IT-Sicherheit in
seiner Betriebssphdre einschliel8lich der Notfallorganisation verantwortlich; er
erstellt hierzu ein IT-Sicherheits- und ein Notfallkonzept.

2. SanData trifft fur die von ihr betriebenen Systeme und die von ihr erbrachten
Leistungen angemessene technische und organisatorische
SicherheitsmalRnahmen nach dem Stand der Technik und erfullt die fur sie
geltenden gesetzlichen Cybersicherheitsanforderungen, insbesondere nach
dem BSIG in der Fassung des NIS2-Umsetzungs- und
Cybersicherheitsstérkungsgesetzes.

3. Unterliegt der Kunde als wichtige oder besonders wichtige Einrichtung
eigenen gesetzlichen Cybersicherheitspflichten, unterstutzt SanData den
Kunden auf Anforderung in angemessenem Umfang bei der Erfdllung seiner
Nachweis- und Meldepflichten; weitergehende Sicherheitsanforderungen an
die Lieferkette vereinbaren die Parteien in einem gesonderten Leistungsschein.

4. SanData informiert den Kunden unverzuglich Uber Sicherheitsvorfdlle, die die
vertragsgegenstdandlichen Leistungen erheblich beeintrachtigen.

X. Exportkontrolle und Sanktionen

1. Waren, Software und Technologien, die der Kunde von SanData bezieht,
konnen den Ausfuhrkontroll- und Sanktionsvorschriften Deutschlands, der EU
und der USA unterliegen, einschlieRlich der Export Administration Regulations
(EAR) und der Sanktionsregelungen des U.S. Department of the Treasury (OFAC).
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Der Kunde verpflichtet sich zur Einhaltung aller anwendbaren Gesetze und
Vorschriften.

2. Der Kunde darf bezogene Waren, Software oder Technologien ohne
erforderliche behdrdliche Genehmigung weder unmittelbar noch mitteloar in
Ladnder oder an Personen exportieren, re-exportieren, verkaufen oder liefern, die
einem Embargo unterliegen oder in einschldgigen Sanktionslisten
(insbesondere Entity List, Denied Persons List, Specially Designated Nationals
and Blocked Persons) gefuhrt werden, und nicht an Endnutzer liefern, die an
Aktivitdten im  Zusammenhang mit  Massenvernichtungswaffen oder
Tragertechnologie beteiligt sind.

3. Der Kunde wird nichts tun oder unterlassen, was SanData in Konflikt mit
anwendbaren Ausfuhrkontroll- und Sanktionsvorschriften bringen kann, und
stellt SanData von s&dmtlichen Schdden, Kosten und Aufwendungen frei, die
SanData durch Verstéfie des Kunden gegen solche Vorschriften entstehen,
einschliel3lich angemessener Rechtsverteidigungskosten.

4. Der Kunde verpflichtet sich zur Einhaltung aller anwendbaren Gesetze,
insbesondere  im  Bereich  Anti-Korruption und  Datenschutz.  Ein
schwerwiegender Verstols berechtigt SanData zur aufderordentlichen
Kindigung des Vertrages.

XI. Abtretung und Subunternehmer

1. Der Kunde kann Anspriche und Rechte aus dem Vertrag nur mit vorheriger
Einwilligung von SanData an Dritte abtreten. § 354a HGB bleibt unberdhrt.

2. SanData ist berechtigt, Rechte und Pflichten aus dem Vertrag auf
verbundene Unternehmen oder Dritte zu Ubertragen, sofern dem Kunden
hieraus keine Nachteile entstehen.

3. SanData kann zur ErfUllung ihrer vertraglichen Pflichten Subunternehmer und
freie Mitarbeiter einsetzen. SanData bleibt dem Kunden gegenuber fur die
ordnungsgemadlie Vertragserfullung verantwortlich.

XIl. Rangfolge

1. Bei der Auslegung von Vertrdgen gelten die folgenden Regelungen in
nachstehender Reihenfolge: erstens die einzelvertraglichen Vereinbarungen
einschlieRlich Leistungsscheinen (Individualabreden), zweitens der jeweils
anwendbare Besondere Teil dieser AGB (Teile B bis E), drittens Teil A dieser AGB,
viertens die  gesetzlichen Regelungen. Fur  datenschutzrechtliche
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Regelungsgegenstdnde geht der Vertragsanhang Datenschutz und
Datensicherheit den Ubrigen Vertragsbestandteilen vor.

2. Konkrete Leistungsbeschreibungen beschrdnken die Leistungspflicht auf die
jeweils ausgehandelte Festlegung. Lucken werden durch die jeweils
nachrangigen Bestimmungen ausgefdllt. Bei Vereinbarungen in zeitlicher
Reihenfolge geht die jungere der dlteren vor.

3. Vereinbaren die Parteien einzelvertraglich die Geltung besonderer Vergabe-
oder Vertragsbedingungen oéffentlicher Auftraggeber (z. B. EVB-IT), gehen diese
als Individualabreden im Rang vor; diese AGB gelten insoweit ergdnzend als
Auffangordnung.

Xlll. Rechtswahl und Gerichtsstand

1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts (CISG); ausschlieRlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus
oder im Zusammenhang mit dem Vertrag ist NUrnberg.

2. Haben sowohl die kontrahierende Gesellschaft der SanData IT-Gruppe als
auch der Kunde ihren Sitz in der Republik Osterreich, gilt abweichend von Nr. 1
dsterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG);
ausschliellicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit dem Vertrag ist in diesem Fall Wien.

3. Die kontrahierende Gesellschaft ergibt sich aus dem Angebot bzw. der
Auftragsbestatigung.

4. ErfGllungsort ist der Sitz der kontrahierenden Gesellschaft, soweit nicht ein
anderer Leistungsort vereinbart ist.

XIV. Schlussbestimmungen

1. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden,
beruhrt dies die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht. An die Stelle der
unwirksamen Bestimmung treten die gesetzlichen Regelungen.

2. Nachtragliche  Ergdnzungen  oder  Anderungen  geschlossener
Vereinbarungen bedurfen der Textform; dies gilt auch fur die Aufhebung dieses
Formerfordernisses. Kindigungserkldrungen bedurfen der Textform.
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Teil B — Besondere Bedingungen fur Handels- und Lieferleistungen

. Lieferung, Lieferfristen und Annahme

1. Dem Kunden Ubermittelte Lieferdaten gelten als Richtwerte, soweit nicht
ausdrucklich verbindliche Termine in Textform vereinbart sind. SanData ist zu
zumutbaren Teillieferungen berechtigt; diese sind vom Kunden anzunehmen.

2. Im Falle des Lieferverzugs kann der Kunde nach fruchtlosem Ablauf einer
angemessenen Nachfrist vom Vertrag zurlcktreten. Die Haftung fur
weitergehende Ansprdche des Kunden wegen Lieferverzugs richtet sich nach
Teil A Ziffer IV. (Haftung).

3. Kann die Llieferung aus Grunden, die der Kunde zu vertreten hat, nicht
erfolgen, gilt die Lieferfrist bei Versandbereitschaftsmeldung in Textform
innerhallbb der vereinbarten Lieferfrist als eingehalten. SanData kann
Liefertermine um bis zu 30 Tage verschieben, wenn und soweit die Verzdégerung
auf Umsténden beruht, die SanData nicht zu vertreten hat, insbesondere auf
nicht rechtzeitiger Selbstbelieferung trotz kongruenten Deckungsgeschdfts; in
diesem  Fall sind  Vertragsstrafen und  Schadensersatzanspriche
ausgeschlossen. Im Ubrigen richten sich Anspriche des Kunden nach Nr.2 und
Teil A Ziffer IV,; Teil A Ziffer VI. (Hohere Gewalt) bleibt unberuhrt.

4. Richtige und rechtzeitige Selbstbelieferung bleibt vorbehalten. SanData
informiert den Kunden unverziglich Uber die Nichtverfugbarkeit des
Liefergegenstandes und gewdhrt im Falle des RUcktritts die Gegenleistung
unverzuglich zurdack.

5. Fuhrt der Annahmeverzug des Kunden zu einer Verzdgerung der Auslieferung,
hat der Kunde fur die Verzugsdauer die Ublichen Lagerkosten in Hohe von 2 %
des Warenwertes zu erstatten; dem Kunden bleibt der Nachweis eines
geringeren Schadens vorbehalten. SanData kann stattdessen die Einlagerung
bei einer Spedition vornehmen und die tatsdchlichen Aufwendungen
berechnen.

Il. Gefahrubergang, Versand und Verpackung

1. Leistungsort ist der Sitz der kontrahierenden Gesellschaft. Sofern sich aus der
Auftragsbestdtigung nichts anderes ergibt, ist Lieferung ,ab Werk” vereinbart;
der Versand erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Kunden.

2. Die Gefahr geht auf den Kunden Uber, sobald die Ware dem

Transportunternenmen Ubergeben worden ist oder das Lager von SanData
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verlassen hat; dies gilt auch, wenn SanData die Transportkosten tragt.
Beanstandungen wegen Transportschdden hat der Kunde unmittelbar
gegenuber dem Transportunternehmen innerhalb der dort vorgesehenen
Fristen geltend zu machen. Der Abschluss von Transportversicherungen obliegt
dem Kunden.

3. Die Rucknahme von Transport- und Umverpackungen richtet sich nach den
gesetzlichen Vorgaben, insbesondere dem Verpackungsgesetz (VerpackG)
und ab dem 12. August 2026 ergénzend der Verordnung (EU) 2025/40 uber
Verpackungen und  Verpackungsabfalle  (PPWR).  Paletten  werden
zurickgenommen.

lll. Untersuchungs- und Rugepflicht

1. Der Kunde untersucht die Ware unverziglich nach Ablieferung mit der
gebotenen Sorgfalt auf Qualitdts- und Mengenabweichungen. Offensichtliche
Mdngel, Falschlieferungen und Mengenabweichungen sind unverzuglich,
spdtestens funf Arbeitstage nach Ablieferung, in Textform zu rigen. Verdeckte
Mdangel sind unverzuglich nach ihrer Entdeckung in Textform zu rugen. Zur
Fristwahrung genugt die rechtzeitige Absendung der RUge; der RUge ist eine
nachvollziehbare Beschreibung des Mangels beizufugen.

2. Bei Verletzung der Untersuchungs- und Rugepflicht gilt die Ware in Ansehung
des betreffenden Mangels als genehmigt (§ 377 HGB); dies gilt nicht bei arglistig
verschwiegenen Mdngein.

3. Auf Wunsch von SanData ist die beanstandete Ware in Originalverpackung
unter Angabe der Beanstandung an SanData einzusenden.

IV. Gewdhrleistung

1. Die Rechte des Kunden bei Sach- und Rechtsmadangeln richten sich nach den
gesetzlichen Vorschriften, soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist.
Mdangelanspriche bestehen nicht bei nur unerheblicher Abweichung von der
vereinbarten Beschaffenheit oder nur unerheblicher Beeintrdchtigung der
Brauchbarkeit.

2. Bei M@ngeln leistet SanData nach ihrer Wahl Gewdhr durch Nachbesserung
oder Ersatzlieferung (Nacherfullung). Fur die Nacherfullung ist SanData eine
angemessene Frist von in der Regel zwei Wochen einzurumen. Ein
Fehlschlagen der Nachbesserung ist erst nach dem erfolglosen zweiten
Versuch gegeben. Schlagt die Nacherfullung fehl, kann der Kunde mindern
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oder - sofern nicht eine Bauleistung betroffen ist — vom Vertrag zurtcktreten.
Die gesetzlichen Fdlle der Entbehrlichkeit der Fristsetzung bleilben unberuhrt.

3. SanData tragt die zum Zwecke der Nacherfullung erforderlichen
Aufwendungen nach Maldgabe der gesetzlichen Vorschriften; SanData ist
jedoch nicht verpflichtet, Kosten zu tragen, die dadurch entstehen, dass der
Liefergegenstand an einen anderen Ort als die Niederlassung des Kunden
verbracht wurde, es sei denn, die Verbringung entspricht dem
bestimmungsgemadfien Gebrauch. Die Anwendung der §§ 4450, 445b, 478 BGB
(Lieferantenregress) bleibt unberuhrt.

4. Die Gewdhrleistung entfdllt far Schaden, die auf unsachgemdler
Behandlung, nicht autorisiertem Verbrauchsmaterial, unsachgemaler
Wartung, Verunreinigung, aufRergewdhnlichen Anschlissen oder Eingriffen
Dritter beruhen, sowie wenn die Seriennummer der Ware entfernt oder
unkenntlich gemacht wurde. Soweit der Hersteller eine Beschaffenheits- oder
Haltbarkeitsgarantie gewdahrt, gelten ergéinzend die Garantiebedingungen des
Herstellers.

5. Erweist sich eine Mdngelrige als unberechtigt, hat der Kunde die
Aufwendungen zu ersetzen, die SanData durch die Prufung und — soweit
verlangt — Beseitigung entstanden sind, es sei denn, der Kunde konnte mit
zumutbarem Aufwand nicht erkennen, dass kein Mangel vorlag. Die
Gewdhrleistungsfrist verldngert sich nicht dadurch, dass gelieferte Ware ersetzt
wurde.

6. Bei Software kann die Nacherfullung nach Wahl von SanData auch durch
Lieferung oder Installation eines Updates erfolgen, soweit dies dem Kunden
zumutbar ist.

V. Softwarelizenzen bei Standardsoftware

1. Gelieferte Standardsoftware ist urheberrechtlich geschutzt. Sie wird dem
Kunden nach vollstdndiger Bezahlung der geschuldeten Vergutung zur
pestimmungsgemdalken Nutzung Uberlassen. Art und Umfang der
Nutzungsrechte ergeben sich aus den vertraglichen Vereinbarungen,
ergdnzend aus den Lizenzbedingungen des Herstellers.

2. Ist nichts anderes vereinbart, erhdlt der Kunde ein nicht ausschlieliches,
nicht Ubertragbares Recht, die Software auf der vereinbarten Anzahl von
Systemen bzw. fur die vereinbarte Anzahl benannter Nutzer einzusetzen. Die
Anfertigung einer Sicherungskopie ist zuldssig, soweit sie zur Sicherung der
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bestimmungsgemaken Nutzung erforderlich ist (§ 69d UrhG). Eine Vermietung
oder ein eigenstandiger Vertrieb der Software ist nicht gestattet;
Herkunftsnachweise und Schutzrechtsvermerke durfen nicht entfernt werden.

3. Die Entfernung eines Kopierschutzes oder dhnlicher Schutzmechanismen ist
nur  zuléssig, sofern der  Schutzmechanismus die  stérungsfreie
Programmnutzung beeintrachtigt oder verhindert; hierfur trdgt der Kunde die
Beweislast.

4. Gibt der Kunde die Software zuldssigerweise an einen Dritten weiter, hat er
den Dritten in Textform auf die Einhaltung der vertraglichen
Nutzungsbestimmungen zu verpflichten, die Software vollstéindig von seinen
Systemen zu I6schen und s&mtliche Kopien zu vernichten.

5. Vertragsgegenstand ist die aktuelle Version der Standardsoftware;
Folgeversionen sind nicht geschuldet. Beschaffenheit, Leistungsumfang und
freigegebene Einsatzumgebung ergeben sich aus der Produktbeschreibung,
ergdnzend aus der Dokumentation. Installations- und Bedienungsanleitungen
kdnnen elektronisch bereitgestellt werden, soweit dies dem Kunden zumutbar
ist.

6. Hard- und Software werden vom Kunden installiert und in Betrieb
genommen, soweit nichts anderes vereinbart ist. Anwendungstechnische
Beratung erfolgt nach bestem Wissen, ist jedoch unverbindlich und befreit den
Kunden nicht von eigenen Prufungen; fur die Beachtung gesetzlicher und
behdrdlicher Vorschriften bei der Verwendung ist der Kunde verantwortlich.

VI. Eigentumsvorbehalt

1. SanData behdlt sich das Eigentum an der Ware bis zum vollstdndigen
Ausgleich aller Forderungen aus der laufenden Geschdftsbeziehung vor. Vor
Ubergang des Eigentums ist eine Verpfdndung oder SicherungsUbereignung
nicht zuldssig. Die ausgelieferten Gegenstdnde stellen kein Zubehodr im Sinne
der §§ 95, 1120 BGB darr.

2. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei
Zahlungsverzug, ist SanData nach Mahnung berechtigt, die Vorbehaltsware
zuruckzufordern; der Kunde ist zur Herausgabe verpflichtet. In der Rucknahme
liegt kein Rucktritt vom Vertrag, es sei denn, SanData erkldrt diesen ausdrticklich
in Textform. Nach Rucknahme ist SanData zur Verwertung befugt, der
Verwertungserlés wird abzuglich angemessener Verwertungskosten auf die
Verbindlichkeiten des Kunden angerechnet.
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3. Der Kunde behandelt die Vorbehaltsware pfleglich und versichert sie auf
eigene Kosten zum Neuwert gegen Feuer-, Wasser- und Diebstahlsch&den. Bei
Pfdndungen oder sonstigen Eingriffen Dritter benachrichtigt der Kunde
SanData unverzuglich in Textform; soweit der Dritte die Kosten einer Klage nach
& 771 ZPO nicht erstattet, haftet der Kunde fur den Ausfall.

4. Der Kunde darf die Vorbehaltsware im ordentlichen Geschdftsgang
weiterverkaufen; er tritt SanData bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des
Faktura-Endbetrages (einschlieRlich Umsatzsteuer) ab, die ihm aus der
Weiterverdufierung erwachsen. Zur Einziehung bleibt der Kunde ermdchtigt,
solange er seinen Zahlungsverpflichtungen nachkommit, kein Insolvenzantrag
gestellt ist und keine Zahlungseinstellung vorliegt, andernfalls kann SanData
verlangen, dass der Kunde die abgetretenen Forderungen und deren
Schuldner benennt, alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht und den
Schuldnern die Abtretung mitteilt.

5. Eine Verarbeitung oder Umbildung der Vorbehaltsware erfolgt stets fur
SanData. Bei Verarbeitung oder untrennbarer Vermischung mit fremden
Gegenstanden erwirbt SanData Miteigentum an der neuen Sache im Verhdltnis
des Rechnungswertes der Vorbehaltsware zu den anderen Gegenstdnden im
Zeitpunkt der Verarbeitung bzw. Vermischung; ist die Sache des Kunden als
Hauptsache anzusehen, Ubertrdgt der Kunde SanData anteilsmdaRig
Miteigentum und verwahrt es unentgeltlich fGr SanData.

6. SanData gibt ihr zustehende Sicherheiten auf Verlangen des Kunden insoweit
frei, als deren realisierbarer Wert die zu sichernden Forderungen um mehr als 10
% Ubersteigt; die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt SanData.

VII. Herstellerbestimmungen

1. Produkte einzelner Hersteller kbnnen besonderen Vertriebsbestimmungen
unterliegen. HP- bzw. HPE-Produkte sind ausschlielllich fur den Vertrieb
innerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes bestimmt; fur einen Verkauf in
L&dnder aulRerhalb des EWR hat der Kunde die Zustimmung des Herstellers
einzuholen.

2. Soweit Produkte unter besonderen Bestimmungen bezogen werden, die
einen Weiterverkauf untersagen und nur die Eigennutzung erlauben, behdlt
sich SanData vor, gewdhrte Sonderrabatte zurdckzufordern, wenn der Kunde
gegen diese Bestimmungen verstoft.
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Teil C — Besondere Bedingungen fur Service- und Managed-Service-

Leistungen

|. Leistungserbringung

1. Der Kunde tragt die Projekt- und Erfolgsverantwortung, soweit vertraglich
nichts anderes vereinbart ist. SanData erbringt die vertraglich vereinbarte
Leistung nach den Grundsdatzen der ordnungsgemdlden Berufsaustbung. Der
Kunde tragt das Risiko, ob die beauftragten Leistungen seinen Anforderungen
entsprechen; Uber Zweifelsfragen hat er sich rechtzeitig beraten zu lassen.

2. Werden Leistungen beim Kunden erbracht, ist allein SanData ihren
Mitarbeitern gegenuber weisungsbefugt; die Mitarbeiter werden nicht in den
Betrieb des Kunden eingegliedert. SanData entscheidet Uber die eingesetzten
Mitarbeiter und deren Austausch und bestimmt die Art und Weise der
Leistungserbringung; ein Anspruch auf bestimmte Mitarbeiter besteht nicht.

3. Die Dienstleistungen werden in Deutschland erbracht, soweit vertraglich
nichts anderes vereinbart ist. Fur die Verwertung der aus den Systemen
stammenden Daten und die damit erzielten Ergebnisse bleibt der Kunde
verantwortlich.

II. Leistungstermine und Stérungen

. Feste Leistungstermine sind ausdrdcklich in dokumentierter Form zu
vereinbaren. Die Vereinbarung eines festen Leistungstermins steht unter dem
Vorbehalt, dass SanData die Leistungen ihrer Vorlieferanten und
Subunternehmer rechtzeitig und vertragsgemald erhalt.

2. Beeintrachtigt eine von SanData nicht zu vertretende Ursache die
Termineinhaltung (Stérung), verschieben sich die Termine um die Dauer der
Stoérung, erforderlichenfalls einschliel3lich einer angemessenen
Wiederanlaufphase. Die Vertragspartner unterrichten einander unverzuglich
Uber Ursache und voraussichtliche Dauer. Erhéht sich der Aufwand aufgrund
einer Stérung, kann SanData die Vergutung des Mehraufwands verlangen, es
sei denn, der Kunde hat die Stérung nicht zu vertreten und ihre Ursache liegt
aufderhalb seines Verantwortungsbereichs.

. Abnahme

1. Ist nach der Art der Einzelleistung eine Abnahme vorgesehen, gilt die Leistung
als abgenommen, wenn SanData dem Kunden nach Fertigstellung eine
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angemessene Frist von mindestens zwei Wochen zur Abnahme gesetzt und ihn
zusammen mit der Aufforderung auf die Bedeutung seines Verhaltens
hingewiesen hat und der Kunde die Abnahme nicht innerhalb dieser Frist unter
Angabe mindestens eines wesentlichen Mangels verweigert hat (§ 640 Abs. 2
BGB). Wesentliche Mangel sind Fehler, die die Funktionalitéit oder Sicherheit der
Leistung erheblich beeintrachtigen oder deren bestimmungsgemdlien
Gebrauch verhindern.

2. Die Abnahme erfolgt auch dadurch, dass der Kunde die Leistung in Gebrauch
nimmt, ohne zu erkl@ren, dass der Gebrauch erheblich herabgesetzt sei.

IV. Verglatung nach Aufwand und Nebenkosten

1. Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird die Vergutung nach Aufwand zu den
bei Leistungserbringung allgemein gultigen Preisen von SanData berechnet;
liegt eine Preisliste vor, ist diese anzuwenden.

2. Die Abrechnung nach Aufwand erfolgt unter Vorlage der bei SanData
ublichen Tdatigkeitsnachweise. Der Kunde kann den dort getroffenen
Festlegungen binnen zwei Wochen in Textform widersprechen; nach
fruchtlosem Ablauf gelten die Tatigkeitsnachweise als anerkannt.

3. Reisezeiten, Reise- und Aufenthaltskosten sowie Neben- und Materialkosten
werden in Abhdngigkeit vom Dienstsitz des eingesetzten Mitarbeiters gemar
der zum Zeitpunkt der Leistungserbringung gultigen Preisliste berechnet.

4. Angebotspreise gelten einen Monat ab dem Kalenderdatum des Angebots.
Danach kann SanData Erhéhungen der Listenpreise ihrer Vorlieferanten
entsprechend weiterreichen; Teil A Ziffer Ill. Nr. 4 gilt entsprechend.

V. Mitwirkungspflichten des Kunden

1. Der Kunde unterstutzt SanData und schafft in seiner Betriebssphdre alle zur
ordnungsgemdfien Auftragsausflhrung erforderlichen Voraussetzungen,
insbesondere die erforderlichen Betriebs- und Einsatzbedingungen fur Hard-
und Software; er stellt notwendige Informationen zur VerfiUgung, ermoglicht bei
Bedarf Remotezugdnge und stellt fachkundiges Personal. Auf besondere
Sicherheitsanforderungen in  seinem Betrieb weist der Kunde vor
Vertragsschluss hin.

2. Werden Leistungen vor Ort erbracht, stellt der Kunde unentgeltlich
ausreichende Arbeitsplatze und Arbeitsmittel zur VerfGgung und gewdhrt freien
Zugang zum Aufstellungsort der Hardware.
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3. Die ordnungsgemadfe Datensicherung obliegt dem Kunden, soweit sie nicht
vertraglich von SanData geschuldet ist. Sie umfasst alle technischen und
organisatorischen Maldnahmen zur Sicherstellung der Verfugbarkeit, Integritat
und Konsistenz der IT-Systeme einschlieRlich der Daten, Programme und
Prozeduren,  mindestens die  Herstellung und  Erprobung  der
Rekonstruktionsfahigkeit von Kopien in definierten Zyklen und Generationen.

4. Der Kunde meldet Stérungen in nachvollziehbarer und detaillierter Form unter
Angabe aller zweckdienlichen Informationen in Textform und befolgt bei der
Eingrenzung und Meldung von Fehlern die Hinweise von SanData, ihrer
Subunternehmer oder des Herstellers. W&hrend erforderlicher Testldufe stellt
der Kunde entscheidungsbefugte, kompetente Mitarbeiter zur Verflgung.

5. Der Kunde benennt einen verantwortlichen Ansprechpartner, der
verbindliche Entscheidungen treffen oder unverztglich herbeifthren kann, und
stellt sicher, dass SanData die fur die Leistungserbringung notwendigen
Unterlagen, Informationen und Daten vollstandig, richtig, rechtzeitig und
kostenfrei zur Verflgung gestellt und aktualisiert werden. SanData darf von
deren Vollstandigkeit und Richtigkeit ausgehen, soweit sie nicht offensichtlich
unvollsténdig oder unrichtig sind.

6. Der Kunde verwahrt Ubergebene Unterlagen, Informationen und Daten
zusdtzlich so, dass sie bei Beschddigung oder Verlust von Datentrégern
rekonstruiert werden kdnnen.

7. SanData kann zusdatzliche Aufwandsvergutung verlangen, soweit sie
aufgrund einer Meldung téatig wird, ohne dass ein Mangel vorliegt (es sei denn,
der Kunde konnte dies mit zumutbarem Aufwand nicht erkennen), eine
gemeldete Stérung nicht reproduzierbar ist oder zusatzlicher Aufwand wegen
nicht ordnungsgemaler Erfullung der Pflichten des Kunden anfdllt.

8. Der Kunde teilt SanData fur die Leistungserbringung relevante
Verdnderungen bei Mitarbeitern und Nutzern mit; hierdurch entstehende
Mehrkosten trégt der Kunde. Der Kunde stellt sicher, dass durch die Nutzung und
Speicherung privater Daten auf den von SanData betriebenen Systemen keine
rechtlichen Risiken fUr SanData entstehen, und stellt SanData insoweit von
Anspruchen frei.

9. Soweit vertraglich nicht anders vereinbart, ist der Kunde far ein
ordnungsgemdlfies Lizenzmanagement verantwortlich.  Von  SanData
beigestellte und auf den Kunden lizenzierte Software, deren Vergutung SanData
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getragen hat, ist bei Beendigung des betreffenden Leistungsscheins oder
Vertrages an SanData herauszugeben bzw. zu Ubertragen; der Kunde gibt
hierzu alle erforderlichen Erkl&rungen ab.

10. Anderungen an Leistungen von SanData oder an der von SanData
betriebenen IT-Infrastruktur durch den Kunden oder von inm beauftragte Dritte
sind nur nach vorheriger Abstimmung mit SanData zuldssig. Mehraufwdnde
und Schdden aus nicht abgestimmten Anderungen tragt der Kunde; fur
hierdurch verursachte Ausfallzeiten und Stérungen ist SanData nicht
verantwortlich.

VI. Leistungsstérung und Mdngelhaftung

1. Wird die Leistung nicht vertragsgemdld oder fehlerhaft erbracht und hat
SanData dies zu vertreten, erbringt SanData die Leistung ohne Mehrkosten fur
den Kunden innerhalb angemessener Frist vertragsgemdld  nach.
Voraussetzung ist eine RUge des Kunden, die unverzuglich, spdtestens
innerhalb von zwei Wochen nach Kenntnis, in Textform zu erfolgen hat.

2. Gelingt die vertragsgemdlRe Erbringung aus von SanData zu vertretenden
Grunden auch innerhalb einer vom Kunden gesetzten angemessenen
Nachfrist in wesentlichen Teilen nicht, ist der Kunde berechtigt, den Vertrag
fristlos zu kiindigen. In diesem Fall hat SanData Anspruch auf Vergutung fur die
bis zum Wirksamwerden der KUndigung erbrachten Leistungen; die Vergutung
entfallt nur fUr solche Leistungen, deren fehlende Nutzbarkeit und fehlendes
Interesse der Kunde innerhalb von vier Wochen nach der Kindigung darlegt.

3. Das Recht zur auf3erordentlichen Kundigung aus wichtigem Grund bleibt
unberdhrt. Die Haftung fur weitergehende Anspriche des Kunden wegen
Leistungsstérungen richtet sich nach Teil A Ziffer IV. (Haftung).

VIl. Rechte an Leistungsergebnissen und Schutzrechte

1. SanData rdumt dem Kunden das nicht ausschlielliche und nicht
Ubertragbare Recht ein, die im Rahmen des Vertrages erbrachten, verkdrperten
Leistungsergebnisse zu nutzen, soweit sich dies aus Zweck und Einsatzbereich
des Vertrages ergibt. Im Ubrigen verbleiben alle Rechte bei SanData.

2.SanData kann das Einsatzrecht widerrufen, wenn der Kunde nicht unerheblich
gegen Einsatzbeschrdnkungen oder Regelungen zum Schutz vor
unberechtigter Nutzung verstoit und eine gesetzte Nachfrist zur Abhilfe
fruchtlos verstrichen ist; im Wiederholungsfall oder bei besonderen
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Umstdnden, die unter Abwdagung der beiderseitigen Interessen den sofortigen
Widerruf rechtfertigen, ist eine Nachfrist entbehrlich. Der Kunde bestatigt die
Einstellung der Nutzung in Textform.

3. Der Kunde beseitigt vorhandene Kennzeichnungen, Schutzrechtsvermerke
und Eigentumshinweise nicht und Ubernimmt sie in Kopien. Es ist ihm nicht
gestattet, Schutzmechanismen oder Schutzroutinen aus zur Verfugung
gestellter Hard- und Software zu entfernen.

4. SanData stellt den Kunden von Anspruchen Dritter aus der Verletzung von
Schutzrechten an von SanData entwickelten und Uberlassenen Programmen
und Hardware in ihrer vertragsgemdlen Fassung frei, sofern der Kunde
gegenuber dem Dritten keine Erkl&rungen Uber die Schutzrechtsverletzung
abgibt, keine Rechte anerkennt, die Software nicht ohne Zustimmung von
SanData mit Fremdsoftware verbunden und die Hard- bzw. Software nicht
bestimmungswidrig genutzt hat. SanData ist berechtigt, auf eigene Kosten
notwendige Anderungen aufgrund von Schutzrechtsbehauptungen Dritter
durchzufthren. Der Kunde unterrichtet SanData unverziglich in Textform, wenn
er auf die Verletzung von Schutz- oder Urheberrechten durch ein von SanData
geliefertes Produkt hingewiesen wird.

VIIl. Obhutspflichten des Kunden

1. Der Kunde hdlt Passworter und Zugangsdaten zu von SanData zur Verfligung
gestellter Hard- und Software gegenuber unbefugten Dritten geheim und
bewahrt sie so auf, dass ein Zugriff Unbefugter ausgeschlossen ist.

2. Der Kunde stellt sicher, dass Administratorenrechte nur berechtigten
Mitarbeitern zur Verfigung stehen.

IX. Change Request

1. Der Kunde kann Anderungen des Leistungsumfangs verlangen. Eine Anderung
liegt vor, wenn SanData eine andere als die vertraglich festgelegte Leistung
erbringen soll.

2. SanData bewertet den Anderungswunsch im Hinblick auf die Auswirkungen
auf das Projekt, zeitliche Verzbgerungen sowie Vor- und Nachteile und
Ubermittelt dem Kunden diese Bewertung unverziglich in Textform,
einschliel3lich etwaiger Alternativen, mit denen das gewulnschte Ergebnis
kostengunstiger oder effektiver erreicht werden kann.

Seite 21 von 32



€ SANDATA

Die IT-Gruppe

3. Anderungen, deren Ursache SanData zu vertreten hat, werden nicht
gesondert vergutet. Im Ubrigen vereinbaren die Vertragspartner in einer
Anderungs- bzw. Nachtragsvereinbarung eine angemessene Anpassung von
Leistungsinhalt, Leistungsfristen und Vergutung auf Grundlage der aktuellen
Preisliste von SanData. Ohne eine solche Vereinbarung verbleibt es bei den
vereinbarten Fristen, der vereinbarten Verglutung und den Leistungsinhalten.

X. Projekt- und Entwicklungsleistungen

1. Diese Ziffer qilt ergdnzend far werkvertragliche Projekt- und
Entwicklungsleistungen, insbesondere die Erstellung von Individualsoftware
sowie Daten-, Analyse- und KI-Projekte.

2. Fur die Abnahme gilt ziffer lll; soweit vereinbart, erfolgen férmliche
Teilabnahmen je Meilenstein. Der Kunde stellt die fur das Projekt erforderlichen
Mitwirkungsleistungen, Daten und Testumgebungen rechtzeitig und in der
vereinbarten Qualitat bereit; fur die Rechtmdaligkeit der Beistellung von Daten
und Inhalten ist der Kunde verantwortlich.

3. An individuell fur den Kunden erstellten Arbeitsergebnissen erhdlt der Kunde
mit vollsténdiger Zahlung der Vergutung das ausschlief3liche, Ubertragbare,
zeitlich unbeschrénkte Recht zur Nutzung fur seine Geschdftszwecke, soweit
einzelvertraglich nichts anderes vereinbart ist. Vorbestehende Werkzeuge,
Komponenten, Bibliotheken, Methoden und wiederverwendbares Know-how
von SanData sind hiervon ausgenommen; hieran erhdlt der Kunde das nicht
ausschlielliche, nicht Ubertragbare Recht zur Nutzung, soweit dies fur die
Nutzung der Arbeitsergebnisse erforderlich ist.

4. Nr. 3 gilt entsprechend fur Analyseergebnisse und fur den Kunden trainierte
Modelle. Vom Kunden beigestellte Daten verbleiben beim Kunden; SanData
verwendet sie ausschlieldlich fur die Zwecke des Projekts. Allgemeines Know-
how, Methoden und nicht kundensperzifische Modell- und
Werkzeugbestandteile darf SanData weiterverwenden, soweit dabei keine
vertraulichen Informationen des Kunden und keine personenbezogenen Daten
genutzt werden.

5. Setzt der Kunde von SanData bereitgestellte oder entwickelte KI-Systeme ein,
ist er deren Betreiber im Sinne der Verordnung (EU) 2024/1689 (KI-VO) und fur
die ErfUllung der Betreiberpflichten, insbesondere nach Art. 26 KI-VO,
verantwortlich, soweit einzelvertraglich nichts anderes vereinbart ist. SanData
stellt dem Kunden die hierfar erforderlichen Informationen und
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Betriebsanleitungen zur Verfugung und weist auf die Zweckbestimmung des
Systems hin. Eine rechtliche Prifung oder Bewertung der Zul&ssigkeit des
Einsatzes von KI-Systemen durch den Kunden schuldet SanData nicht.

XI. Laufzeit und Kundigung

1. Soweit keine gesonderten Regelungen vereinbart sind, wird ein Vertrag Uber
ein Dauerschuldverhdltnis unbefristet geschlossen. Nach Ablauf eines Jahres
kann er mit einer Frist von 30 Tagen zum Ende eines Kalenderquartals
gekundigt werden.

2. FUr Datenverarbeitungsdienste im Sinne des Art. 2 Nr. 8 der Verordnung (EU)
2023/2854 (Data Act) gelten abweichend die Kundigungs- und
Wechselregelungen in Teil D Ziffer VIII.

3. Das Recht zur aufderordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberdhrt. Kindigungserkldrungen bedurfen der Textform.
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Teil D — Besondere Bedingungen fur Cloudleistungen

l. Anwendungsbereich

1. Teil D regelt die Nutzung von Cloud- und Hostingleistungen, die der Kunde
Uber SanData bezieht. Er gilt fur Cloudleistungen Dritter (Service-Anbieter), die
Uber SanData beauftragt und zur Verfugung gestellt werden — einschlieldlich
Microsoft-Cloud-Produkten Uber das CSP-Programm (Cloud Solution Provider)
—, sowie fur Clouddienste, die SanData im eigenen Namen erbringt (Ziffer I1.).
Ergdnzend gilt Teil C fur Serviceanteile.

ll. Eigene Clouddienste von SanData

1. SanData erbringt unter der Produktlinie sandata.cloud eigene Clouddienste
(insbesondere move.cloud, run.cloud, care.cloud und store.cloud) im eigenen
Namen und auf eigene Rechnung. Fur diese Dienste ist SanData Anbieterin von
Datenverarbeitungsdiensten im Sinne des Art. 2 Nr. 8 der Verordnung (EV)
2023/2854 (Data Act); die Rechte des Kunden aus Ziffer VIIl. gelten unmittelbar
gegenuber SanData.

2. Leistungsumfang, Verfugbarkeit und Servicelevels der eigenen Clouddienste
ergeben sich aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung bzw. dem
Leistungsschein von SanData. Die Ziffern IV. bis VIIl. gelten entsprechend, soweit
sie nicht die Einschaltung eines Service-Anbieters voraussetzen.

3. Ist die Datensicherung oder Datenspeicherung Gegenstand des Dienstes
(insbesondere bei storecloud), obliegt die vereinbarte Datensicherung
abweichend von ziffer V. Nr. 1 SanData;, Umfang, Sicherungszyklen,
Aufbewahrungsdauer und Wiederherstellungszeiten ergeben sich aus der
Leistungsbeschreibung. Eine Obliegenheit des Kunden, Daten zusdtzlich
eigenverantwortlich zu sichern, besteht nur, soweit die Leistungsbeschreibung
dies ausdrucklich vorsienht.

4. Schadens- und Aufwendungsersatzanspruche richten sich nach Teil A Ziffer
IV, bei Diensten nach Nr. 3 gilt die Datenverlust-Regelung des Teils A Ziffer V. Nr.
3 mit der Maldgabe, dass die Datensicherung zu den von SanData
geschuldeten Leistungen gehort.

lll. Leistungsumfang und Bedingungen der Service-Anbieter

1. MaRgeblich fur den Leistungsumfang vermittelter Cloudleistungen sind die
Leistungsbeschreibungen und Service Level Agreements (SLA) des Service-
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Anbieters fur das jeweilige Produkt. Die Wahl geeigneter Cloudleistungen liegtin
der Verantwortung des Kunden; SanData unterstitzt beratend.

2. Voraussetzung fur die Nutzung der Clouddienste ist, dass der Kunde diese
AGB sowie die Bedingungen des Service-Anbieters bzw. — soweit vorhanden —
den Endkundenvertrag zur jeweiligen Leistung annimmt. Die Bedingungen bzw.
der Endkundenvertrag des jeweiligen Service-Anbieters werden dem Kunden
von SanData zur Verfugung gestellt; Endkundenvertrdge sind im Einzelfall
gesondert vom Kunden zu unterzeichnen. Eine Bestellung beim Service-
Anbieter erfolgt erst, wenn diese Annahmen vorliegen.

3. Der Kunde erkennt an, dass SanData bei der Bereitstellung vermittelter
Clouddienste auf den Service-Anbieter angewiesen ist. Die Verfugbarkeit der
Dienste richtet sich nach der Leistungsbeschreibung bzw. dem SLA des Service-
Anbieters. Der Service-Anbieter ist berechtigt, Produkte zu verdndern, Merkmale
und Funktionen hinzuzufigen oder zu entfernen sowie Wartungsarbeiten
durchzufUhren; ein Anspruch auf Nutzung von Vorgdngerversionen besteht
nicht. FUr seine Internetanbindung ist der Kunde selbst verantwortlich.

4. Fur Microsoft-CSP-Produkte gilt ergdnzend: Stellt der Kunde eine SLA-
Forderung wegen eines Ausfalls entsprechend dem Microsoft-SLA, pruft
SanData deren Berechtigung; Gutschriften berUcksichtigt SanData nach
Eingang der entsprechenden Gutschriften von Microsoft. Der Anspruch ist auf
den anteiligen durchschnittlichen monatlichen Einzelhandelspreis fir den
Zeitraum des Ausfalls begrenzt und bis zum 15. des auf die Stérung folgenden
Monats geltend zu machen.

IV. Vergutung und Abrechnung

1. Die Vergutung richtet sich nach den vertraglichen Vereinbarungen, im
Ubrigen nach der jeweils aktuellen Preisliste. Die Abrechnung erfolgt monatlich,
soweit einzelvertraglich nichts anderes vereinbart ist; Teil A Ziffer Il gilt
ergdnzend.

2. SanData informiert den Kunden Uber Anderungen der Preisliste spdtestens
sechs Wochen vor Inkrafttreten in Textform. Uberschreitet die Preiserhdhung 5
%, kann der Kunde die beauftragten Leistungen auléerordentlich zum Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderung in Textform kiindigen; kindigt er nicht, gilt
die Preis&inderung als genehmigt.

3. Andert der Service-Anbieter seine Preis- oder Abrechnungsmodalitdten,
kann SanData diese nach vorheriger Ankundigung entsprechend an den
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Kunden weitergeben; die daraus resultierenden Rechte des Kunden ergeben
sich ergdnzend aus den Bedingungen des Service-Anbieters.

4. Einwendungen gegen eine Abrechnung hat der Kunde innerhalb der
Zahlungsfrist in Textform zu erheben; nach fruchtlosem Ablauf gilt die
Abrechnung als genehmigt. Fur Microsoft-CSP-Produkte kann die Anzahl der
Anwender monatlich angepasst werden; Anderungswiinsche, die SanData bis
zum 20. Tag eines Monats in Textform zugehen, werden zum Folgemonat
wirksam. Ohne Anderungswunsch verldngert sich der Bezug jeweils um einen
Monat im Umfang des Vormonaits.

V. Mitwirkungspflichten des Kunden bei Cloudleistungen

1. Der Kunde ist fur die Datensicherung verantwortlich, soweit sie nicht
ausdrucklich mitbeauftragt, in der beauftragten Leistung des Service-Anbieters
inkludiert oder nach Ziffer II. Nr. 3 Leistungsgegenstand von SanData ist. Seine
Rechte aus Ziffer VIIIl. (Anbieterwechsel, Datenabruf) bleiben unberuhrt.

2. Der Kunde legt auf dem bereitgestellten Speicherplatz und in beauftragten
Clouddiensten keine rechtswidrigen oder Rechte Dritter verletzenden Inhalte ab
und achtet darauf, dass von ihm installierte Programme oder Skripte den
Betrieb der Infrastruktur des Service-Anbieters sowie die Sicherheit und
Integritdt anderer Daten nicht gefédhrden. Von hierauf beruhenden Anspriuchen
Dritter stellt der Kunde SanData und den Service-Anbieter einschliel3lich der
ausgeldsten Kosten frei.

3. Der Kunde erkennt an, dass verwendete Software samt Dokumentation
urheberrechtlich geschutzt ist, bewahrt gelieferte Downloads gegen
unberechtigten Zugriff Dritter gesichert auf und stellt durch angemessene
technische und organisatorische Mallnahmen die bestimmungsgemadlie
Nutzung von Software und Diensten sicher.

4. Der Kunde schutzt die ihm zugeordneten Nutzungs- und
Zugangsberechtigungen sowie Verschlusselungscodes vor dem Zugriff Dritter
und dndert sie unverzuglich, wenn er vermutet, dass unberechtigte Dritte
Kenntnis erlangt haben. Er greift nicht in bereitgestellte Programme ein und
kopiert sie nicht (mit Ausnahme von Sicherungskopien), halt die
Lizenzbestimmungen des jeweiligen Service-Anbieters ein und arbeitet bei
Untersuchungen von Stérungen, Ausfdllen, Sicherheitsproblemen und
potenziellen Vertragsverletzungen mit SanData und deren Vorlieferanten
zusammen.
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5. Der Kunde verwendet die Dienste nicht fUr Zwecke, bei denen ein Ausfall oder
eine Stérung zu Personen-, Sach- oder Umweltsch&den fuhren kann, und
ersetzt bei unbegrindeten Stérungsmeldungen die Aufwendungen der
Uberprufung, wenn keine Stéorung vorlag und er dies bei zumutbarer
Fehlersuche hdatte erkennen kdénnen. Der Kunde verpflichtet alle von ihm
autorisierten Nutzer auf die Einhaltung dieser Bestimmungen.

VI. Aussetzung und Entzug von Diensten

1. SanData und der Service-Anbieter sind berechtigt, die Clouddienste ganz
oder teilweise auszusetzen, wenn und soweit dies erforderlich ist, weil
gesetzlichen Vorgaben oder behordlichen Anordnungen Folge zu leisten ist,
pbegrindeter Anlass zur Annahme einer vertragswidrigen oder betrigerischen
Nutzung oder eines Missbrauchs der Administrationsrechte besteht, der Kunde
bei Untersuchungen zu Stérungen, Ausfdllen, Sicherheitsproblemen oder
Vertragsverletzungen nicht kooperiert oder der Kunde den Betrieb der Systeme
des Service-Anbieters beeintrdchtigt oder gefdhrdet; eindeutig identifizierte
schadhafte Programme oder Skripte durfen deaktiviert oder deinstalliert
werden. SanData informiert den Kunden Uber solche MalRnahmen
unverzuglich.

2. Ein Entzug von Lizenzen und Diensten oder Teilen davon ist nur bei einer
erheblichen Pflichtverletzung des Kunden zuldssig, nachdem eine dem Kunden
gesetzte angemessene Abhilfefrist erfolglos verstrichen ist. Eines vorherigen
Abhilfeverlangens bedarf es nur dann nicht, wenn der sofortige Entzug unter
Abwdgung der beiderseitigen Interessen gerechtfertigt ist. Nach einer
Kindigung der Dienste ist SanData berechtigt, die Dienste nach Ablauf der
Kandigungsfrist und des Datenabruf-Zeitraums nach Ziffer VIIl. auszusetzen
bzw. stillzulegen.

3. Fur die Folgen einer berechtigten Aussetzung nach dieser Ziffer haftet
SanData nicht; im Ubrigen richtet sich die Haftung nach Teil A Ziffer IV.

VII. Datenschutz und Drittlandtbermittlung

1. SanData und der Kunde beachten die geltenden rechtlichen Vorschriften zum
Datenschutz. Eine Weitergabe von Daten des Kunden an Dritte erfolgt nur,
soweit dies fur die VertragsdurchfUhrung erforderlich ist oder ein
Uberwiegendes berechtigtes Interesse besteht (Art. 6 Abs. 1lit. b und f DSGVO),
insbesondere zur Auftragsabwicklung und Bonit&tsprafung.
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2. Der Kunde ist Verantwortlicher fur die Verarbeitung seiner
personenbezogenen Daten und pruft in eigener Verantwortung, ob deren
Nutzung den datenschutzrechtlichen Anforderungen genugt. Soweit gesetzlich
ein Vertrag zur Auftragsverarbeitung erforderlich ist, wird dieser zwischen dem
Kunden als Verantwortlichem und dem jeweiligen Auftragsverarbeiter
geschlossen — bei vermittelten Clouddiensten mit dem Service-Anbieter, bei
von SanData erbrachten Diensten mit SanData auf Grundlage des
Vertragsanhangs Datenschutz und Datensicherheit (Version 210). Verfugt
SanData bei vermittelten Diensten Uber delegierte Administrationsrechte oder
sonstige Zugriffsmoéglichkeiten auf personenbezogene Daten des Kunden,
schliefsen der Kunde und SanData zusdtzlich eine Vereinbarung nach Art. 28
DSGVO auf Grundlage des Vertragsanhangs.

3. Eine Ubermittlung personenbezogener Daten in Lander aulRerhalb der EU bzw.
des EWR erfolgt nur, wenn die Voraussetzungen der Art. 44 ff. DSGVO erfullt sind,
insbesondere auf Grundlage eines Angemessenheitsbeschlusses der
Europdischen Kommission (fur Empféanger in den USA einschlieRlich des EU-U.S.
Data  Privacy  Framework), von  Standardvertragsklauseln — gemdR
Durchfuhrungsbeschluss (EV) 2021/914 nebst erforderlicher
Ubermittlungsfolgenabschatzung oder verbindlicher interner
Datenschutzvorschriften.  Ergdnzend gilt Ziffer 10 des Vertragsanhangs
Datenschutz und Datensicherheit.

4. Die vom Kunden auf dem fur ihn bestimmten Speicherplatz abgelegten
Inhalte kdnnen urheber- und datenschutzrechtlich geschutzt sein. Der Kunde
rdumt dem Service-Anbieter das Recht ein, die abgelegten Inhalte bei
Abfragen Uber das Internet zugdnglich zu machen, insbesondere sie hierzu zu
vervielfaltigen und zu Ubermitteln sowie — soweit vereinbart — zum Zwecke der
Datensicherung zu vervielfdltigen.

VIIl. Anbieterwechsel und Vertragsbeendigung bei

Datenverarbeitungsdiensten (Data Act)

1. Fur alle uber SanData bezogenen Datenverarbeitungsdienste im Sinne des
Art. 2 Nr. 8 der Verordnung (EU) 2023/2854 (Data Act) stehen dem Kunden
gegenuber SanData die Rechte nach Art. 23 ff. Data Act nach MalRgabe der
folgenden Absdtze zu - unabhdngig davon, ob SanData im Einzelfall als
Anbieterin oder als Vermittlerin des Dienstes handelt.
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2. Der Kunde kann jederzeit den Wechsel zu einem anderen Anbieter von
Datenverarbeitungsdiensten, zu einer eigenen IKT-Infrastruktur oder die
parallele Nutzung mehrerer Anbieter verlangen. Die Kundigungsfrist fur die
Einleitung des Wechsels betrégt héchstens zwei Monate; die Laufzeitregelung in
Teil C ziffer XI. Nr. 1 findet auf Datenverarbeitungsdienste keine Anwendung.

3. Der Wechsel wird innerhalb einer Ubergangsfrist von hochstens 30
Kalendertagen vollzogen. Ist dies technisch nicht durchfUhrbar, zeigt SanData
dies dem Kunden innerhalb von 14 Arbeitstagen nach dem Wechselverlangen
unter Angabe der Grunde an; in diesem Fall gilt eine angemessene alternative
Ubergangsfrist von hochstens sieben Monaten. Der Kunde kann die
Ubergangsfrist einmalig um einen von ihm fUr angemessen gehaltenen
Zeitraum verl@ngern (Art. 25 Abs. 4 Data Act).

4. Der Vertrag Uber den betroffenen Datenverarbeitungsdienst gilt mit dem
erfolgreichen Abschluss des Wechsels oder, wenn der Kunde statt eines
Wechsels die Loschung seiner exportierbaren Daten verlangt, mit Ablauf der
Kandigungsfrist als beendet.

5. Dem Kunden steht nach Ende der Ubergangsfrist bzw. nach
Vertragsbeendigung ein  Datenabruf-Zeitraum von mindestens 30
Kalendertagen zu, in dem er seine exportierbaren Daten und digitalen
Vermdgenswerte in einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren
Format abrufen kann. Eine Loéschung erfolgt erst nach Ablauf dieses Zeitraums
oder auf ausdruckliches Verlangen des Kunden.

6. SanData unterstutzt den Wechsel nach Treu und Glauben, stellt — bis zum 12.
Januar 2027 héchstens gegen ermdligte Wechselentgelte nach MalRgabe der
Ziffer 7, ab dem 12. Januar 2027 unentgeltlich — offene Schnittstellen sowie
Informationen zu Wechselverfahren, Datenformaten, Datenstrukturen und
bekannten Beschrdnkungen bereit und errichtet keine vorkommerziellen,
gewerblichen,  technischen,  vertraglichen  oder  organisatorischen
Wechselhindernisse (Art. 23 Data Act).

7. Bis zum 12. Januar 2027 werden fur den Wechsel hdochstens ermdfigte
Wechselentgelte erhoben, die die unmittelbar mit dem Wechsel verbundenen
Kosten nicht Ubersteigen;, ab dem 12. Januar 2027 werden keine
Wechselentgelte  mehr  erhoben. Uber etwaige  Wechselentgelte,
Standarddienstentgelte und Sanktionen bei vorzeitiger Kindigung informiert
SanData den Kunden vor Vertragsschluss.
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8. Kommt der Vertrag uUber den Datenverarbeitungsdienst nachweislich
unmittelbar zwischen dem Kunden und dem Service-Anbieter zustande, treffen
die Pflichten aus Art. 23 ff. Data Act den Service-Anbieter; die Absdtze 2 bis 7
gelten dann nicht als eigene Zusage von SanData. SanData informiert den
Kunden in diesem Fall Uber die vom Service-Anbieter verdffentlichten
Wechselverfahren, Fristen und Entgelte, leitet Wechsel- und Loschverlangen
des Kunden unverzuglich weiter, unterstutzt den Kunden in zumutbarem
Umfang bei der Auslbung seiner Rechte und errichtet ihrerseits keine
Wechselhindernisse; Laufzeit- und Abrechnungsregelungen von SanData
stehen der Austbung der Rechte nicht entgegen.

9. Die Absdtze 2 bis 7 gelten nicht, soweit gesetzliche Ausnahmen eingreifen,
insbesondere  fur  malgeschneiderte  Dienste und  Test-  oder
Evaluierungsversionen im Sinne des Art. 31 Data Act; hierauf weist SanData vor
Vertragsschluss hin.

IX. Gewdhrleistung und Verantwortlichkeit bei vermittelten Diensten

1. Der Service-Anbieter Gbernimmt gegentber dem Kunden die Gewdhrleistung
und etwaige Garantien fur seine Produkte nach Mafkgabe seiner
Geschdftsbedingungen bzw. des Endkundenvertrags. SanData tGbernimmt far
vermittelte Cloudleistungen keine Uber diese AGB hinausgehenden Garantien;
far 6ffentliche Aussagen des Service-Anbieters, die Eignung der ausgewdhlten
Cloudleistungen fur die Anforderungen des Kunden und die Interoperabilitt
der Produkte untereinander steht SanData nicht ein.

2. Die verschuldensunabhdngige Haftung fur bereits bei Vertragsschluss
vorhandene Méngel gemdafk § 536a Abs. 1 BGB ist ausgeschlossen. Im Ubrigen
richten sich Schadens- und Aufwendungsersatzanspriche des Kunden
ausschlieRlich nach Teil A Ziffer IV.

3. Der Kunde stellt SanData und den Service-Anbieter von Anspruchen Dritter
frei, die auf einer Fahrldssigkeit, einem Gesetzesverstol? oder einer
Pflichtverletzung des Kunden oder auf unzureichenden
Sicherheitsvorkehrungen des Kunden beruhen, einschliel3lich angemessener
Rechtsverteidigungskosten. Diese Verpflichtung besteht nach Vertragsende
fort.
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Teil E — Besondere Bedingungen fur Finanzunternehmen (DORA)

l. Anwendungsbereich

1. Teil E gilt ausschliefdlich, wenn der Kunde ein Finanzunternehmen im Sinne des
Art. 2 Abs. 2 der Verordnung (EU) 2022/2554 (DORA) ist und die bezogene
Leistung ein IKT-Dienstleistung im Sinne des Art. 3 Nr. 21 DORA ist. In allen Ubrigen
Fallen findet Teil E keine Anwendung.

2. Die Einstufung als Finanzunternenmen und die Einordnung der Leistung teilt
der Kunde SanData spdtestens bei Vertragsschluss in Textform mit.

Il. Vertragliche Mindestinhalte nach Art. 30 Abs. 2 DORA

1. Die vollstiindige Beschreibung der Leistungen einschlie3lich der vereinbarten
Servicelevels und ihrer Aktualisierungen ergibt sich aus dem jeweiligen
Leistungsschein.

2. SanData teilt dem Kunden die Regionen bzw. Ldnder mit, in denen die
vertragsgegenstdndlichen Funktionen erbracht und Daten verarbeitet und
gespeichert werden, und informiert ihn vorab Uber beabsichtigte Anderungen
dieser Standorte.

3. SanData trifft Vorkehrungen zum Schutz der Verfugbarkeit, Authentizitat,
Integritéit und Vertraulichkeit der Daten des Kunden nach MalRgabe des
Vertragsanhangs  Datenschutz  und  Datensicherheit  sowie  des
Leistungsscheins. Im Fall der Insolvenz, der Abwicklung oder der Einstellung der
Geschdftstatigkeit von SanData sowie bei Beendigung des Vertrages
gewdhrleistet SanData dem Kunden den Zugang zu seinen Daten sowie deren
Ruckgabe in einem leicht zugdnglichen Format und ihre anschlieliende
Loschung.

4. SanData unterstutzt den Kunden bei IKT-Vorfdllen, die mit den
vertragsgegenstdndlichen Leistungen in Zusammenhang stehen, ohne
zusdtzliche Kosten oder zu vorab im Leistungsschein festgelegten Kosten und
leistet die zur wirksamen Vorfalloehandlung erforderliche Zusammenarbeit.

5. SanData wirkt an den Programmen des Kunden zur Sensibilisierung far IKT-
Sicherheit und an Schulungen zur digitalen operationalen Resilienz nach Art. 13
Abs. 6 DORA in angemessenem Umfang mit.

6. Dem Kunden stehen die Kundigungsrechte nach Art. 28 Abs. 7 DORA zu,
insbesondere bei erheblichen Verstdien von SanData gegen geltende

Seite 31von 32



€ SANDATA

Die IT-Gruppe

Rechtsvorschriften oder Vertragsbedingungen, bei nachweislichen Schwéchen
im  [KT-Risikkomanagement ~ von  SanData mit  Bezug zu  den
vertragsgegenstandlichen  Leistungen  sowie  bei  entsprechenden
aufsichtsbehordlichen Anordnungen. Mindestkindigungsfristen werden im
Leistungsschein festgelegt.

7. SanData unterstdtzt den Kunden bei Beendigung des Vertrages in
angemessenem Umfang bei der geordneten UberfUhrung der Leistungen auf
den Kunden oder einen Dritten (Exit—UnterstUtzung); Teil D ziffer VII. bleibt fur
Datenverarbeitungsdienste unberuhrt.

lll. Kritische oder wichtige Funktionen

1. Unterstutzt die bezogene IKT-Dienstleistung kritische oder wichtige Funktionen
des Kunden im Sinne des Art. 3 Nr. 22 DORA, vereinbaren die Parteien die
erweiterten Vertragsinhalte nach Art. 30 Abs. 3 DORA - insbesondere
uneingeschrdnkte Zugangs-, Inspektions- und Auditrechte des Kunden und der
zustandigen Aufsichtsbehoérden, Exit-Pldne und Ubergangsunterstitzung -
einzelvertraglich in einem gesonderten Leistungsschein. Ohne eine solche
Einzelvereinbarung darf die Leistung nicht zur UnterstlUtzung kritischer oder
wichtiger Funktionen eingesetzt werden.
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